
CONDITIONS GÉNÉRALES D’UTILISATION DU SITE DE LA PHOTOTHÈQUE DU 
MUSÉUM DE TOULOUSE ET MENTIONS LÉGALES.

Préambule 

Le site Internet phototheque.toulouse-metropole.fr (ci après « le Site ») permet aux utilisateurs (ci-
après « les Utilisateurs ») de consulter certaines photographies issues des collections du Muséum 
d’histoire naturelle de Toulouse (ci après « le Muséum »). 

L’accès et l’utilisation du Site ainsi que l’exploitation des photographies, images ou médias sont 
soumis  aux  présentes  Mentions  légales  et  Conditions  Générales  d’Utilisation  (ci-après  « les 
CGU »). 

1. Définitions

Dans les présentes CGU et Mentions légales, les termes suivants auront la signification définie ci-
après :

 "Site" :  désigne le site Internet accessible à l’adresse  phototheque.toulouse-metropole.fr, 
édité par Toulouse Métropole et permettant la consultation et l’utilisation des photographies 
mises à disposition par le Muséum. 

 "Utilisateur" : désigne toute personne physique ou morale accédant au Site, qu’elle soit 
simple visiteur ou titulaire d’un compte utilisateur. 

 "Photothèque" :  désigne l’ensemble des ressources photographiques mises à disposition 
sur le Site par le Muséum, qu’elles relèvent du domaine public ou qu’elles soient protégées 
par le droit d’auteur. 

 "Contenus" :  désigne l’ensemble des éléments présents sur le Site, y compris, sans s’y 
limiter, les photographies, images, textes, graphismes, logos, bases de données, sons, vidéos 
et logiciels. 

 "Domaine public" : désigne les photographies tombées dans le domaine public, c’est-à-dire 
ne faisant plus l’objet de protection par le droit d’auteur conformément aux dispositions du 
Code de la propriété intellectuelle. Ces œuvres peuvent être librement utilisées sous réserve 
du respect des droits moraux de l’auteur. 

 "Contenus protégés" : désigne les photographies et autres éléments du Site couverts par le 
droit  d’auteur,  dont  l’exploitation  est  strictement  encadrée  par  le  Code  de  la  propriété 
intellectuelle et qui nécessitent une autorisation préalable pour toute utilisation autre que la 
simple consultation en ligne. 

 "Compte utilisateur" : désigne l’espace personnel auquel l’Utilisateur peut accéder après 
inscription sur le Site.
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 "Réutilisation" :  désigne  toute  exploitation  des  contenus  du  Site,  notamment  par 
reproduction, diffusion, modification ou adaptation, soumise aux conditions définies dans 
les présentes CGU. 

 "Toulouse  Métropole" :  désigne  l’établissement  public  de  coopération  intercommunale 
responsable de l’édition et de la gestion du Site et de la Photothèque du Muséum.

2. Crédits et Mentions légales

Le Site Internet est un site appartenant à Toulouse Métropole mis à disposition des Utilisateurs pour  
consultation et téléchargement les collections photographiques et objets phares du Muséum aux 
conditions mentionnées à l’article 7.2. 

Toulouse Métropole
n° siren : 243 100 518
6 rue Renée Leduc
31500 Toulouse 

Muséum de Toulouse 
35 allée Jules Guesdes 
31000 Toulouse 

Directeur de publication : Jean-Luc Moudenc, Maire Président de Toulouse Métropole 

Développement et conception graphique : 

Keepeek
société par actions simplifiée
n° siren : 505 319 889
2 rue de la roquette passage du cheval blanc
75011 Paris

Hébergement : 

Keepeek
société par actions simplifiée
n° siren : 505 319 889
2 rue de la roquette passage du cheval blanc
75011 Paris 

et 

Direction du Numérique Toulouse Métropole 

Coordination et pilotage : Direction du Numérique Toulouse Métropole

Contenus : collections photographiques du Muséum 
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3. Contenu multimédia du Site

Le contenu multimédia du Site est la propriété exclusive de Toulouse Métropole. 

Toute reproduction, représentation, modification, publication, transmission, dénaturation, totale ou 
partielle, du contenu de ce Site, par quelque procédé que ce soit, et sur quelque support que ce soit,  
sans  l'autorisation  préalable  est  interdite  et  peut  engager  la  responsabilité  de  l’Utilisateur  sauf 
dispositions contraires prévues à l’article 7. 

Ainsi, pour toute demande d’utilisation du contenu du Site, une demande d’autorisation doit être 
formulée à l’un des contacts suivants : 

 la photothèque : museum.phototheque@toulouse-metropole.fr ; 

 ou le service des collections : collections.museum@toulouse-metropole.fr ; 

 ou par courrier postal à l’adresse suivante : 

Toulouse Métropole, 

Muséum d’histoire naturelle, 

35 allées Jules Guesde, 

31000 Toulouse

Toulouse Métropole s’efforce de contrôler au mieux la pertinence et la véracité des contenus du 
Site. Cependant, elle décline toute responsabilité en cas d’erreur, d’imprécision, d’inaccessibilité  
technique ou de falsification des contenus.  Si  toutefois,  malgré  nos efforts,  vous constatiez  un 
problème, nous vous serions reconnaissants de bien vouloir nous en informer, par le biais d’un e-
mail à l’adresse électronique renseignée ci-dessus.

Les logos et autres signes distinctifs présents sur ce Site sont la propriété exclusive de Toulouse 
Métropole et sont protégés au titre de la propriété intellectuelle. Toute reproduction ou modification, 
totale ou partielle, de ces éléments sans autorisation préalable et écrite est strictement interdite. 

4. Lien vers le Site

Toulouse Métropole autorise tout site Internet ou tout support à mettre en place un lien hypertexte  
en direction de son contenu à l’exception de ceux diffusant des contenus à caractère polémique, 
pornographique, xénophobe, contraire à la décence ou aux bonnes mœurs.

Pour autant, l’intégralité de la page liée doit être respectée, et aucune imbrication dans un autre site  
ne doit être réalisée. De même, le lien doit indiquer clairement la nature des contenus, ainsi que  
l’adresse exacte de la page.

Toute utilisation de liens vers le Site de Toulouse Métropole à des fins commerciales et publicitaires 
est interdite.
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5. Acceptation des CGU et Mentions légales

Tout Utilisateur qui accède au Site accepte et s’engage à respecter, sans restriction ni réserve, les  
présentes CGU et Mentions légales. 

Les CGU et Mentions légales applicables sont celles accessibles en ligne sur le Site au moment de  
la connexion de l’Utilisateur. Elles sont applicables pendant toute la durée d’utilisation du Site et, le 
cas échéant, pendant toute la durée de réutilisation des contenus téléchargés. 

Le Muséum se réserve le droit de modifier les CGU ainsi que les Mentions légales à tout moment,  
sans  préavis,  notamment  pour  les  adapter  aux  évolutions  législatives  et  réglementaires  ou  aux 
nouvelles  fonctionnalités  du  site  Internet  de  la  photothèque  qui  pourraient  être  proposées  à 
l’Utilisateur. Toute modification entre en vigueur dès sa publication sur le Site. L’Utilisateur est  
invité  à  consulter  régulièrement  la  dernière  version  des  CGU ainsi  que  des  Mentions  légales. 
L’utilisation continue du Site après une modification vaut acceptation des nouvelles CGU. 

6. Création d’un compte utilisateur 

L’accès du Site est libre et ne nécessite pas la création d’un compte utilisateur. Les Utilisateurs 
peuvent consulter les images mises à disposition sans obligation d’inscription. 

Toutefois, si l’Utilisateur souhaite créer un compte, il  doit en adresser la requête par courriel à  
l’adresse suivante :  museum.phototheque@toulouse-metropole.fr. 

Les données requises pour la création d’un compte sont le nom et prénom de l’Utilisateur, ainsi  
qu’une adresse e-mail valide. L’Utilisateur s’engage à fournir des informations exactes, actualisées 
et complètes. Il  est seul responsable de l’usage de son compte et veille à la confidentialité de ses 
identifiants de connexion et prend toute mesure nécessaire à leur conservation.

7. Propriété Intellectuelle et conditions d’utilisation des contenus 

Le  Site  met  à  disposition  des  Utilisateurs  un  ensemble  de  photographies  utilisables  selon  les 
conditions suivantes : 

7.1. Photographies appartenant au domaine public, accessibles dans la rubrique « collections 
photographiques »

Ces  photographies  appartiennent  au  domaine  public  et  peuvent  être  reproduites,  modifiées, 
diffusées et exploitées librement par les utilisateurs et sans autorisation préalable, sous réserve de 
respecter les droits moraux de l’auteur. 

Si l’Utilisateur souhaite télécharger une photographie du Site,  il  devra en faire la demande par  
courriel à l’adresse suivante : museum.phototheque@toulouse-metropole.fr. 

Toute utilisation ou exploitation d’une photographie issue de ce fonds devra mentionner le nom de 
l’auteur ainsi que la source « Muséum de Toulouse ». 
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7.2. Les autres photographies accessibles dans les autres rubriques sont protégées par le droit 
d’auteur. 

Ces photographies sont protégées par les dispositions du Code de la Propriété Intellectuelle. Ces 
photographies  sont  uniquement  accessibles  en  consultation  et  ne  peuvent  au  aucun  cas  être 
téléchargées, copiées, reproduites, modifiées, utilisées ou exploitées sans l’autorisation expresse et 
écrite  des titulaires des droits.  Pour toute demande exceptionnelle  de reproduction,  l'Utilisateur 
devra  en  faire  la  demande  par  courriel  à  l'adresse  suivante  :  museum.phototheque@toulouse-
metropole.fr. 

Toute utilisation non autorisée de ces œuvres est susceptible de constituer un acte de contrefaçon,  
passible de sanctions civiles et pénales conformément aux articles L.335-2 et suivants du Code de la 
propriété intellectuelle. 

8. Responsabilité

8.1. Responsabilité de l’Utilisateur

Les  utilisations  des  photographies,  médias  ou  de  tout  autre  contenu  du  Site  effectuées  par 
l’Utilisateur doivent être conformes aux dispositions légales et/ou réglementaires en vigueur ainsi  
qu’aux dispositions des présentes CGU.

En conséquence, l’Utilisateur s’interdit d’effectuer tout acte prohibé, illégal, contraire aux bonnes 
mœurs et à l’ordre public et/ou portant atteinte aux droits des tiers et notamment aux droits de 
propriété intellectuelle.

L’Utilisateur garantit le Muséum et Toulouse Métropole contre tout recours, action, revendication 
ou réclamation émanant de tiers qui résulterait de l’utilisation du Site et/ou des fonctionnalités et/ou 
des images ou médias par l’utilisateur d’une manière non conforme à tout ou partie des présentes  
CGU et/ou dispositions légales et/ou réglementaires en vigueur.

8.2. Responsabilité du Muséum 

Le Muséum s’oblige à rendre accessible le Site et ses fonctionnalités dans le respect des règles de  
l’art et des dispositions légales et réglementaires en vigueur.

Le Muséum ne donne aucun autre engagement ni aucune autre garantie concernant le Site ;  en 
particulier,  le  Muséum  ne  garantit  pas  à  l’Utilisateur  que  l’utilisation  du  Site  et  de  ses 
fonctionnalités se fera sans interruption ni sans erreur. Afin de profiter pleinement du Site et de ses 
fonctionnalités, il appartient à l’Utilisateur de vérifier qu’il dispose des équipements lui permettant 
d’accéder au Site et aux fonctionnalités.

L’Utilisateur accepte que le Muséum puisse suspendre à tout moment l’accès au site et/ou à tout ou 
partie des fonctionnalités pendant des périodes non prédéfinies ou mettre un terme à tout moment à  
tout ou partie des fonctionnalités pour des impératifs techniques, juridiques ou opérationnelles.
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La responsabilité du Muséum ne pourra en aucun cas être recherchée ou engagée en cas d’usage par  
l’Utilisateur du Site contraire aux présentes CGU ou à la réglementation française et en particulier  
en cas d’usage frauduleux,  contrefaçon,  usurpation d’identité,  harcèlement,  injures,  atteinte aux 
bonnes mœurs ou toutes autres atteintes aux droits des tiers. 

9. Protection des données personnelles (RGPD)

Le Site  est  susceptible  de  collecter  des  données  personnelles  lors  de  la  création  d’un  compte 
Utilisateur. 

Données collectées et finalité :
Les données collectées lors de la création d’un compte Utilisateur sont les suivantes : nom, prénom 
et adresse e-mail. 
Ces informations sont exclusivement utilisées pour la gestion du compte Utilisateur.
La base légale du traitement de données personnelles est la demande formulée par l’Utilisateur de 
création de son compte. 

Les données personnelles collectées sont traitées par le Muséum dans le respect des dispositions 
légales relatives à la protection des données personnelles issues de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978,  
relative à l'Informatique, aux Fichiers et aux Libertés et du règlement (UE) 2016/679 du Parlement  
européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif à la protection des personnes physiques à l’égard du 
traitement des données à caractère personnel et à la libre circulation de ces données.

Conformément aux dispositions présentées dans les mentions légales du Muséum relatives à la 
déclaration de la CNIL (Commission Nationale Informatique et Libertés), les données collectées par 
le biais du Site sont exclusivement destinées à Toulouse Métropole, responsable de leur traitement.  

Durée de conservation des données :
Les données personnelles collectées sont conservées pour une durée strictement nécessaire à la 
gestion du compte et en fonction des besoins exprimés par l’Utilisateur. Cette durée est déterminée 
par l’administrateur qui en informera l’Utilisateur en réponse à sa demande de création de compte.  

Droit des Utilisateurs :
Conformément aux textes précités, l’Utilisateur dispose à tout moment des droits suivants sur ses 
données :
- le droit d'accès ;
- le droit de rectification ;
- le droit de limitation ;
- le droit de retirer son consentement ;
- le droit à l’effacement.

L’Utilisateur pourra exercer ses droits en contactant les services dédiés du Muséum suivants : 

 la photothèque : museum.phototheque@toulouse-metropole.fr ; 

 ou le service des collections : collections.museum@toulouse-metropole.fr ; 
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 ou par courrier postal à l’adresse suivante : 

Toulouse Métropole, 

Muséum d’histoire naturelle, 

35 allées Jules Guesde, 

31000 Toulouse 

L’Utilisateur devra préciser l’objet de sa requête et justifier son identité. 

L’Utilisateur  dispose  également  d’un  droit  de  recours  auprès  de  la  Commission  Nationale  de 
l’Informatique et des Libertés (CNIL), autorité de contrôle du respect des obligations en matière de 
données à caractère personnel.

L’Utilisateur est informé que le délégué à la protection des données (DPO) du Muséum peut être 
contacté à tout moment à l’adresse mail suivante : DPO-TM-VILLECCAS@toulouse-metropole.fr. 

10. Cookies et autres traceurs du Site 

Lors de la consultation du Site, des « cookies » sont déposés sur votre ordinateur, votre mobile ou 
votre tablette. Cette page vous permet de mieux comprendre les finalités de ces cookies.

Qu’est ce qu’un cookie ?

Le terme de cookies est à prendre au sens large et couvre l’ensemble des traceurs déposés et / ou lus 
lors  de  la  consultation  du  Site.  Ces  traceurs  enregistrent  des  informations  relatives  à  votre 
navigation afin de vous proposer une expérience de navigation optimale dans un contexte toujours 
plus pertinent vis à vis de vos attentes.

Les cookies sont gérés par votre navigateur Internet et ne peuvent pas être utilisés pour récupérer 
des  données  sur  votre  disque  dur,  installer  un  virus,  ou  encore  se  procurer  des  informations 
personnelles à votre insu.

Quels sont les cookies émis et à quoi servent-ils?

Fonctionnement du Site

Certains cookies sont nécessaires à la navigation du Site. Ils assurent la persistance des données tout 
le long de votre navigation : préférences d’affichage, informations saisies dans les formulaires, état 
connecté, etc…

Ces  cookies  ne  doivent  pas  être  désactivés  ou  paramétrés  sous  peine  de  perturber  le  bon 
fonctionnement du Site.
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Statistiques

Le fonctionnement des services tiers auxquels nous faisons appels afin d’établir des statistiques 
anonymes sur l’activité des visiteurs de notre site (contenus visités, interactions, etc…) repose sur 
des cookies.

L’analyse de ces statistiques nous permet par la suite d’améliorer l’ergonomie et les contenus du 
Site  et  cela  afin  de vous proposer  une expérience de navigation toujours  mieux adaptée à  vos 
attentes.

Publicité

Des cookies sont utilisés afin de mesurer l’impact des campagnes publicitaires sur nos visiteurs. Les 
statistiques obtenues permettent de tendre vers des campagnes publicitaires plus pertinentes et de ce  
fait moins « polluantes ».

Réseaux sociaux 

Les différents modules sociaux proposés sur notre site tels que les boutons « partager », « j’aime », 
etc… issus de réseaux sociaux comme « Facebook », « Instagram », etc… utilisent des cookies afin 
de vous identifier relativement à leur plate-forme.

Ils  vous  permettent  de  partager  les  contenus  de  notre  site  avec  d’autres  personnes  ou de  faire 
connaître à ces autres personnes votre consultation ou votre opinion concernant un contenu du site.

Vos choix concernant les cookies

Vous avez la possibilité de vous opposer à l’enregistrement de « cookies » en configurant votre 
navigateur.

Firefox : https://support.mozilla.org/fr/kb/activer-desactiver-cookies

Edge : https://docs.microsoft.com/fr-fr/deployedge/edge-ie-mode-add-guidance-cookieshare

Chrome : https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr&hlrm=en

Safari : https://support.apple.com/kb/ht1677?viewlocale=fr_FR

7. Loi applicable et juridiction compétente

Les présentes CGU et Mentions légales sont soumises au droit français et rédigées en français,  
langue faisant foi en cas de traduction. 

En cas de difficulté  sur  l’interprétation ou l’exécution des présentes CGU et  Mentions légales, 
l’Utilisateur et Toulouse Métropole s’efforceront de résoudre le différend à l’amiable. En cas de 
désaccord persistant, les Tribunaux de Toulouse seront compétents.

Date de dernière mise à jour des CGU du Site : 18/03/2025. 
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